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[TOJINTUKA HA CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHME HA
KAYECTBOTO, 3[JPABETO U BE3OITACHOCTTA ITPY PABOTA
1 OITABBAHETO HA OKOJIHATA CPEJIA

Hacrosmara MOJIATHKA HA CUCTEMara 3a yIIpaBleHHe Ha KadeCTBOTO, OKOJHATa cpefa W 3IpaBe H
6e3omacHocT mpu padora B “Epporeiimc” OO/] e yacT ot o01rara BU3Msl 3a pa3BUTHE Ha IPYKECTBOTO.

[Ipy mpuIara#e Ha HAacTOSIIATA [OJHUTHKA II0 Ka4eCTBOTO, OKOJIHA CPea U 3ApaBe U OE30MacHOCT H
IPOU3THYAINNTE OT Hesl LEIM pPBKOBOJICTBOTO Ha JPYXKECTBOTO CIa3Ba TOYHO H3HUCKBAHUATA,
nepurupanu B ISO 9001, ISO 14001 1 BS OHSAS 18001.

Bucmero pwkoBonctBo Ha “EBporefimc” OOJ[ ¢ Hacrosiata MOJUTHKA H3pa3dBa CBOATA
AHTKUPAHOCT 3a MOCTHraHe Ha MAaKCHMAJHO BHCOKO HMBO Ha YAOBJICTBOPEHOCT Ha KIMEHTUTE OT
npeiaraHuTe IpoayKTH;

- HenpexbcHaT KOHTpON ¥ IPEIOTBpAaTsBaHE Ha BB3MOXKHOCTHTE 3a BB3HHKBAHE Ha TPYIOBH
3JIOMONTYKH, MOUIbPIKaHe Ha 3IPABOCIOBHH M O€30MacHM yCIOBUS Ha TPYA, KaKTO M IPEBEHIMA Ha
BB3MOKHOCTHUTE 3@ 3aMbpCsBaHe, KaKTO M MOJ00psABaHe HA JEHHOCTUTE, KOUTO MOTaT Ja JOBEAaT J0
3aMbpCSIBAHE;

- HempexbcHaro TmoBHInaBaHe Ha e(pHKACHOCTTAa HA CHCTeMara 3a YIPABICHHE Ha KauyeCTBOTO,
OKOJTHATa Cpejia, 3ApaBeTo U Ge3omactHocTTa pH padota B “Ebporeiimc” OO/

- Tlepnosmuen mperyiesl Ha HACTOSIATAa IMONHTHKA U NPH HEOOXOIMMOCT HEWHaTa aKTyalu3alus,
CIPAMO MPOMEHEHHTE YCIOBHUS, KAKTO U AHTKMMEHT 33 ChbOTBETCTBUE C INPUJIOXKMMHUTE 3aKOHOBU H
JPYTH U3UCKBAHHUS 110 OKOJIHA CpeJia.

BuciieTo pBKOBOACTBO, B Jmiero Ha Yopasutens Ha “Esporeiimc” OO/l mnposexna u
YCHBBPIICHCTBYBA OOsBEHATa IOJIUTHKA HA CHCTEMATa IO KaueCTBO, OKOJIHA cpelia ¥ 0e30macHoCT U
31paBe Ha 6a3aTa HA OCHOBHHU IPHHIIUINM, CboOpa3eHH ¢ u3nucksanusra Ha ISO 9001, ISO 14001 u BS
OHSAS 18001, oTpassBamm crenudukara Ha JEHHOCTHTE M CHCTOAHMETO Ha masapa. Bucirero
PBKOBOJICTBO C HACTOSIIIATA IIOJUTHKA CE AHTAKUPA ChC CICIHATE IPUHIIHIIH:

- PaBumieTo Ha KauecTBOTO Ha mpemtaranute oT “EBporefimc” OO/l mpomyktu ce ompenens OT
HENPeKHhCHATO HAPACTBALIUTE M3MCKBAHMS HA KJIMEHTHUTE M Ma3apa, KaKToO U OT MEXIYHApOAHUTE U
HALMOHAIHUTE CTAHIApTH B 00J1aCTTa;

- Jlpy)XecTBOTO, B JMIETO Ha YIPABUTENd, M LETHA MEepCOoHan paboTH 3a NBIHOTO ClasBaHE Ha
HAIMOHATHATE U MEXKIyHAPOIHN HOPMATUBHY H3UCKBAHUSA B 00/1aCTTa HA Ka9€CTBOTO, OKOJIHATA Cpela
H 37]paBeTo U 0e30I1aCHOCTTA;

- HenpexnbcHar mpoliec Ha YCBBBPUIEHCTBAHE, BOJCHI 10 BCE TO-NIBJIHO YAOBIETBOpSIBAHE Ha
M3MCKBAHMATA ¥ OYAKBAHUATA HA KJIMEHTHUTE, M3UCKBAII HEMPEKBCHATH NOJOOPEHUS Ha IPOLECUTE Ha
yIIpaBlieHHe Ha KauecTBOTO, OKOJIHATA cpefa M 0e30NacHOCTTa M 3IPaBeTo IIpH paboTa, KakTo M Ha
BCHYKH IIpOIleCcH, u3BbpiiBany B “Eporeiime” OO/I;

- VememHo pasBUTHE W NPH3HAHUE HA I1a3apa, KakTo ¥ MOAABPXKAHETO Ha BHCOKO DAaBHHMINE Ha
Ka4eCTBOTO C€ MOCTUTa ¢ OCHI'YPSBAHETO Ha YCIOBHS 3a HEIPEKBhCHATO NPO(PECHOHAIIHO Pa3sBUTHE Ha
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MepcoHala, KakTo ¥ MPH ITBJIHO OCh3HABAHE HA OTTOBOPHOCTHTE 3a Olla3BaHE Ha 3[[paBETO U )KUBOTA Ha
BcHYKH paboremtu B “EBporeiimc™ OO/];

- 3ano3HaBaHe Ha KJIMEHTUTE, BB3IIOKUTENINUTE, IbpXKaBHATA U MECTHA aMUHUCTPAIUS C PE3YJITaTUTE
OT mpuWjaraHara IMOJUTHKa Ha CHCTeMara 10 KadeCcTBO, OKOJIHA cpela U Oe30IacHOCT U 31paBe B
JIPY’KECTBOTO.

lleHTpasieH yHKT B IIOJIMTHKATA HA CHCTEMAara II0 KauecTBO, OKOJIHA cpela U Oe30IacHOCT U
3apaBe Ha “EBporeiimc” OO/] e mpoueca Ha HENPeKbCHATU MOJOOPEHUs] BbB BCUUKH JIEHHOCTH, KaTo
3a LedTa Ce IpujaraT M3UCKBAHUSITA Ha MPOIECHUS moaxon, kato ocHoBeH B [SO 9001, xakto u
Bcuukn 3anokeHd B ISO 14001 u BS OHSAS 18001 u3uckBaHus 3a MOHUTOPHUHI, OIEpaTHUBHO
yIpaBieHHe MW yIpasieHHe Ha pucka. [logoOpeHusTa BbB BCHYKM acCHEKTH Ha JEHHOCTUTE Ha
“Eporeiimc” OO/ ce ortunrar karo 3a 6aza ce mpuema MpeJUIIHOTO ChbCTOSHUE Ha JIEHHOCT, IpoLec
WU TIPOJIYKT U CE€ CPaBHsSIBA C MOCTUTHATOTO CJIE U3BBPIIEHOTO ogoopsiBane. Hacrosiara noauTuka
10 KaU4eCTBO, OKOJIHA cpejia M OE30MacHOCT U 3paBe 3aIbJDKUTEIHO Ce Mperviexaa 3a aJeKBaTHOCT 110
BpeMe Ha IperieuTe OT CTPaHa Ha BUCLIETO PBKOBOJCTBO Ha MHTETpUpaHara CUcTeMa 3a yIIpaBJIeHHUE.
Bucmero pwkoBoacTBo Ha “EBporeiimc” OO]] ce aHraxupa J1a pasmiacu IOJIUTHKAaTa MO KadecTBO,
OKOJIHA cpella W 3/paBe U 0€30MacHOCT Ha BCUYKM HHMBAa B OpraHU3allMOHHATa CTPYKTypa, HpU
3aUHTEPECYBAHUTE CTPAHU U OOLIECTBOTO U Jia OCUTYpU HEMHOTO MpHJIaraHe.

Vnpasurens Ha “Epporeiimc” OO/l mpueMa olLeHKara Ha KIMEHTHTE M JPYTUTe 3aUHTEPECOBAHU
CTpaHH 3a KpPUTEpPHM 3a INpaBHJIHOCTTa Ha (opMmynupaHara M IIpOBEXJaHa IOJNUTHKA, KaTo ce
aHTa)Xupa Ja s Iperviexa Ipyu BCAKaKBY CUTHAJIM, Kacaellld HeMHAaTa aIeKBATHOCT U IIPUIIOKUMOCT.
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